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PREFEITURA DE

SANTA FILOMENA

TRABALIHO E COMPROMISSO COM O FOVD

LEI MUNICIPAL N° 507/2023

Dispde sobre a Criagdo da Ouvidoria da Camara Municipal de Santa Filomena -PE e da outras
providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIiPIO DE SANTA FILOMENA, ESTADO DE PERNAMBUCO,
fago saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Considerando a determinagdo contida na Resolugdo n® 159, de 15 de dezembro de 2021 do Tribunal
de Contas do Estado de Pernambuco, regulamenta a Ouvidoria da Seguinte forma:

TITULO I

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Santa Filomena- PE, nos
termos da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

§1° A Ouvidoria é um 6rgdo de interlocugdo permanente entre o Poder Legislativo Municipal ¢ a
sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de manifestagdes: denincias,
reclamagdes, solicitagdes, informagdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer Outros
encaminhamentos relacionados as suas atribuigdes e competéncias.

§2° Sdo considerados para efeitos dessa norma:

| = DENUNCIAS: Comunicagio verbal ou escrita que indique irregularidade no ambito desta Cimara.
Il = RECLAMAGCOES: Comunicagdo verbal ou escrita que relate insatisfagdo em relagio as agdes e
servigos prestados pela Camara, sem contetido de requerimento.

[11= SUGESTOES: Comunicagdo verbal ou escrita que propde agdio considerada util 4 melhoria dos
servigos prestados pela Camara.

IV — ELOGIOS: Comunicagdo verbal ou escrita que demonstre satisfagdo ou agradecimento por
servigo prestado pela Camara.

V-INFORMAGOES: Solicitagdo de orientagio ou ensinamento relacionado a drea de atuagdo da
Cémara

VI- SOLICITACOES: Comunicagio verbal ou escrita que, embora também possa indicar
insatisfagdo, a requerimento de atendimento ou acesso as agdes e servigos da Cadmara,

Art.2 ° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Santa Filomena:
I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagoes da populagdo dirigidas & Camara
Municipal;

1I- organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando procedimentos;

I1I -orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigidas a ouvidoria;

IV - fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as manifestagdes ndo
forem de sua competéncia;

V - responder aos cidaddos ou instituigdes quanto as providéncias adotadas em face de suas
manifestagdes;

VI -auxiliar a Cdmara Municipal na tomada de medidas necessa
sanar viola¢des, ilegalidades e abusos constatados;
VII -elaborar semestralmente, relatorio sobre as atividades da Ouvid
encaminhamento a Mesa Diretora e posterior divulgag¢do aos vereadore

ias a regularidade dos abalhos ou
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VIII -elaborar Relatorio de Gestdo, anualmente, que devera consolidar as informagdes decorrentes
nas manifestacdes e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagdo de servigos
publicos, nos termos do inciso I do artigo 14 e do artigo 15 da Lei n°® 13.460/2017.

XI - publicar o Relatorio mencionado no inciso anterior no site oficial da Camara Municipal de Santa
Filomena/PE.

Art. 3° A Ouvidoria sera dirigida pelo Ouvidor Geral da Camara Municipal de Santa Filomena

Art. 4° Fica criado na estrutura administrativa da Camara, 01 (um) cargo em comisséo, de livre
nomeag¢do e exonerag¢do, de Ouvidor Geral, com remunera¢cdo mensal de R$ 1.320,00 (uns mil
trezentos e vinte reais), na forma do anexo unico desta lei.

§ 1° Sdo requisitos para exercicio do cargo de Ouvidor Geral ser cidaddo solanense de reputa¢do
ilibada e nivel médio.

§ 2° O cargo de Ouvidor Geral pode ser ocupado por servidor j4 nomeado, com possibilidade de
recebimento de gratificagdo por acumulo de fungéo nos percentuais previstos em Lei.

Art. 5° Sdo atribui¢des do Ouvidor Geral:

I- sugerir, quando cabivel, a adogéo de providéncias para a apuragao de atos considerados irregulares
ou ilegais;

I1 - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos da Ouvidoria;

III — promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagdo de servigos da
Ouvidoria;

IV — solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes;

V- solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por a¢do da Ouvidoria.
VI — propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de convénios ou parcerias com
entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

VII— elaborar semestralmente, relatorio sobre as atividades da Ouvidoria Legislativa Municipal para
encaminhamento a Mesa Diretora e posterior divulgagdo aos vereadores.

VIII = elaborar, anualmente, Relatorio de Gestéo, que devera consolidar as informagdes decorrentes
nas manifesta¢des e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagido de servigos
publicos, nos termos do inciso Il do artigo 14 e do artigo 15 da Lei n° 13.460/2017.

XI- publicar o Relatério mencionado no inciso anterior no site oficial da Camara Municipal.

Art. 6° O Ouvidor Geral da Camara, no exercicio de suas atribui¢gdes, possui as prerrogativas de
autonomia e independéncia funcional.

Art. 7° O Ouvidor Geral da Camara, para o exercicio de suas “fungdes, terd ainda, as seguintes
prerrogativas:

I- requisitar informagdes ou copias de documentos a quaisquer setores ou servidores da Cémara
Municipal de Santa Filomena/PE;

IT — solicitar a outros 6rgdos e institui¢des, informagdes e copias de: documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuigdes, por intermédio da Presidéncia da Cdmara Municipal de Santa
Filomena/PE;

§1° Os orgéos e servidores da Camara Municipal terdo prazo de OS5 (cinco) dias uteis para responder
as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser prorrogado em razio da
complexidade do assunto.
§2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado ao Presidente da
Cémara.
Art. 8° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo maxing de 10 (dez) dias uteis, a\gontar
do recebimento da manifestagdo, informando as providéncias e encami
Paragrafo tinico. O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado de
do assunto, sendo o cidaddo devidamente informando sobre a prorrogagio.
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Art. 09. A CAmara Municipal de Santa Filomena/PE garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por
meio dos seguintes canais de comunicagio:

I- formulario eletrdnico especifico para o registro de manifestagdes, disponibilizado no site da
Camara;

11- servigo de atendimento pessoal, disponibilizando formulario escrito para manifestagéo;

I11- exposi¢do oral, que sera reduzida a termo em caso de pessoas com dificuldades na escrita;

[V — atendimento via telefone, hipotese em que a manifestagio serd reduzida a termo;

§1° A manifesta¢do sera dirigida a Ouvidoria da Camara Municipal Santa Filomena/PE e contera a
identificagdo do requerente.

§2° A identificagdo do requerente ndo contera exigéncia que inviabilize sua manifestagao.

Art. 10. A Mesa Diretora da Camara Municipal devera dar ampla divulgagdo da existéncia da
Ouvidoria e suas Cia atividades, por todos os veiculos de comunicagdes existentes ou utilizados pela
Casa, em especial através da:

[-divulgagdo e orientagdo acerca de sua finalidade e forma de utilizagdo

II-manuteng¢do de link exclusivo da OQuvidoria na pagina do site da Cdmara Municipal, em local de
facil visualizagdo;

[1I-garantia de acesso aos cidaddos a ouvidoria por meio de canais ageis e eficazes.

Art.11 A mesa diretora assegurara a Ouvidoria Municipal apoio fisico, técnico e administrativo
necessario ao desenvolvimento de suas atividades

Art.12 a mesa Diretora baixara atos complementares necessarios ao desempenho das atividades da
Ouvidoria.

Art. 13 As despesas decorrentes da aplicagdo -desta norma correrdo por conta de dotagéo
or¢amentarias proprias, suplementadas se necessario

Art. 14 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagfio, revogando-se as disposi¢des em contrario.

ANEXO UNICO

CARGO SIMBOLO VAGAS VENCIMENTOS
Ouvidor Geral CC1 01 RS 1.320,00

Gabinete do Prefeito Municipal de Santa Filomena (PE), 22 de dezembro de 2023.
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PEDRO GIL A!T C LIS' MELO
Prefgjto do Muricipio
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